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FELNOTTKEPZEST KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

—  Képzési sziikségletek felmérése és a képzési tanacsadas
— Elbzetesen megszerzett tudas felmérése
— Palyaorientacios és palyakorrekcios tanacsadas

PANASZKEZELESI RENDSZER

Ugyfeleinket az iigyfélszolgalaton elhelyezett informécios tablaval és adatokkal tajékoztatjuk intézményiink
székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl (ha az nem egyezik meg a képzés megvalositasanak helyszinével), a
panaszkezelés modjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében iigyfélszolgalatunk levelezési cimérdl,
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl. Téjékoztatdsunk fogyasztoi jogvita
esetén kiterjed a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez, vagy a
szolgaltatas jellegétdl fliggden az ilyen jogkorrel felruhazott hatosaghoz valé fordulas lehetdségére, az illetékes
békélteto testiilet székhelyére (hatosag elérhetdségeire), telefonos, internetes elérhetdségére és levelezési cimére.
A békéltetd testiiletekrol torténd tajékoztatast nyomtatott formaban és/vagy honlapunkon érhetik el tigyfeleink.

Ugyfeleink a panaszukat szoban vagy irdsban kozolhetik intézményiinkkel, illetve az intézményiink

megbizasabdl eljard személlyel (kiilonds tekintettel a felndttképzési tevékenységben kozremiikodd oktatora,
képzési koordinatorra). A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
igyfeliink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, abban az
esetben a panaszrdl €s intézményiinknek az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az tigyfélnek atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az
igyfélnek legkésdbb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg, a panasztételtdl szamitott 30 napon beliil
megkiildeni. frasbeli panaszt a panasz beérkezését kovetéen harminc napon beliil irasban, érdemben valaszoljuk
meg ¢és intézkediink annak kozlésérdl a panasztevo felé. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt egyedi azonositoszammal latjuk el.
A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: az tigyfél (panasztevd) neve, lakcime, a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢b bizonyitékok jegyzéke, intézménytlink nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a panasztevo alairasa, a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az esetlegesen felmeriilo résztvevoi, megbizoi reklamaciokat — amennyiben a dokumentalds a panasztétel
soran nem tortént meg vagy a panasz felvevdje a dokumentalast illetden barmi okbol korlatozott — az iigyféllel
kapcsolatot tart6 munkatarsunk dokumentalja, majd dontésre elOkésziti az intézmény {iigyvezetdjének. A
reklamacio jogossagarol, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio elharitasaért felelos személy
kijelolésérol, a végrehajtas hataridejérdl szintén az tigyvezetd dont. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megorizziik, és azt az ellen6rzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitasa esetén tigyfeliinket irdsban tajékoztatjuk arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetekes hatosag, illetve az ligyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Az irasbeliség kovetelményének leveél, elektronikus levél (e-mail) vagy telefax titjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Panasz esetén, annak kivizsgalasa €és orvoslasa figyelembe vételével helyesbitd, adott esetben
megel6zo tevékenység lefolytatasat kell kezdeményezni.

Szombathely, 2017. 02. 20. To6th Andrea
Intézményvezetd



